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MEDICI DI FAMIGLIA

Le visite

al telefono
elericette
telematiche

Mancano  mascherine,
guanti e disinfettante per i
medici di famiglia, mate-
riali diventati ormai prezio-
siefondamentaliperil per-
sonale medico chelavoraa
constante contatto conipa-
zienti e con laminaccia del
Coronavirus. La situazio-
neé stataevidenziatain un
tavolo tecnico, che si ¢ te-
nutoieri mattinaall’Asl.
Nell'incontro, chiesto
dai medici di famiglia, let-
teralmente presi d’assalto
soprattutto telefonicamen-
te, hanno chiesto di avere i
cosiddetti presidi ospeda-
lieri, mascherine e guanti
ma anche disinfettanti.
Spiega Angelo Tersidio se-
gretario provinciale del sin-
dacato dei medici di medi-
cina generale: «Abbiamo
chiesto mascherine, guan-
tiche danoi, come in molte
altre Asl, sono pochi a cau-
sadella crescente richiesta
degli ultimi giorni. Il com-
missario dell’Asl Cavagna-
ro ci ha detto che si impe-
gnera a fornirci il materia-
le necessario. In attesa che
Alisa aggiorni la fornitura,
mascherine e guanti do-
vrebbero essere forniti pri-
ma alla guardia medica e
poi ai medici di famiglia. Tl
Commissario dell’Asl & sta-
to molto disponibile ed ha
ascoltato tutte le nostre ri-
chieste». In questi giorni i
medici di famiglia, come
quelli nelle strutture ospe-
daliere o della guardia me-
dica, sitrovano ad affronta-
re un sovraccarico di lavo-
ro, a causa delle tante ri-
chieste di informazioni dei
pazienti. Si lavora con il
«triage» telefonico: ai me-
dici di base ¢ stata fornita
una scheda da utilizzare
per porre ai pazienti che
contattano il medico telefo-
nicamente e presentano
sintomi influenzali o di po-
tenziale Coronavirus, do-
mande con le quali fare
una prima diagnosi. Sara
poiil professionista a consi-
gliare al paziente ogni ulte-
riore passaggio da seguire.
L’obiettivo € evitare il pil
possibile che questi pazien-
ti debbano recarsi perso-
nalmente negli studi sul
territorio o nei servizi sani-
tari come pronto soccorso
e guardia medica. «Atten-
diamo da Alisa indicazio-
ne su un’altra procedura
che ¢ stata proposta — pro-
segue Tersidio —e cioé per-
mettere che i medici di fa-
miglia mandino diretta-
mente alla farmacia la co-
siddetta ricetta “demate-
rializzata” trasmessa per
via informatica. In questo
modo si eviterebbe ai pa-
zienti un passaggio dal me-
dicodifamiglia. Unaltrori-
guarda il certificato di ma-
lattia perilavoratorichere-
stano in quarantena. Ab-
biamo chiesto all'Inps di
poter procedere anche con
il certificato di malattia in
viatelematica».E.R.—
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