Cup,a cora disagi—
Agli sportelli
ie te pre otazio i

Giusto (Smi): «Bestione shagliata, si penalizza il pubblico»
E anche i medici di famiglia si trovano in grande difficolta

Luisa Barberis

Daunaparteipazientiin atte-
sa di prendere la linea con il
Centro unico prenotazioni
per esami e visite con classe
diprioritaB (breve), D (diffe-
rita) e P (programmata).
Dall’altra i medici di famiglia
attaccati al cellulare, perché
tocca a loro prenotare le ur-
genze, chiamando un nume-
rodedicato.

Ilgraduale ritornoallanor-
malita trasforma il “tuttiin co-
da agli sportelli” dell’epoca
pre-covid in un “tutti al telefo-
no”, che continua ad alimen-
tare polemiche. Nemmeno!'a-
pertura straordinaria di ieri
(festa di San Giovanni) del
call center € bastata per smal-
tire le richieste dei pazienti
che, dopo il blocco di tre me-
si, ora hanno inondato la Asl.
Alcune, tuttavia, non posso-
no ancora trovare risposta,
perché il riavvio degli esami &
parziale e gli appuntamenti
vengono dati solo per deter-
minate prestazioni. Al mo-
mento restano bloccate quel-
lein accesso diretto, anche se
iprelievie alcune indaginira-
diologiche (ecografie e rx tra-
dizionali) sono garantite su
appuntamento. Poic’¢ il capi-
tolo tempilunghi: il distanzia-
mento sociale impone un in-
tervallo traunavisita el’altra,
con una perdita stimata del
30% delle prestazioni. Se pri-
ma potevano essere svolti
100 esami, nello stesso tem-
pooggise ne effettuano 70.

Maladilatazione dei tempi
di attesa costringe molti a ri-
volgersi al privato. Un aspet-
to, quest’ultimo, su cui ieri ha
puntato il dito il dottor Rena-
to Giusto, presidente del con-
siglio comunale di Savona e
segretarioligure del Sindaca-

to medici italiani: «Siamo op-
pressi da una burocrazia paz-
zesca e troppe persone sono
costrette a rivolgersi al priva-
to, perché non trovano rispo-
ste nel pubblico. Ma il privato
non € per tutti. Le soluzioni
devono venire dal pubblico,
che dimostra disorganizza-
zione: i pazienti sono in con-
fusione, perché nonsi capisce
seil Cup e aperto, chiuso o co-
me funziona. Si rivolgono ai
medici di famiglia, che sono
arrabbiatissimi, perché non
riescono a chiamare il nume-
ro per fissare gliesami urgen-
ti.Icolleghisono anche senza
mascherine: le hanno distri-
buite il sindacato e 'Ordine,
ma la situazione € pazzesca e
non hodifficolta adenunciar-
lo. La gestione della sanita &
in mano al mio stesso partito
(laLega, ndr), manonmispa-
venta criticarla». Peragevola-
reipazienti, sabatoil call cen-
ter sara aperto in via straordi-
nariadalle8alle 13.

Gli appuntamenti possono
essere fissati telefonando al
numero regionale 800 098
543 (dal lunedi al venerdi,
dalle 8 alle 18), ma anche tra-
mite le farmacie convenziona-
te, le medicine di gruppo e gli
studi dei medici abilitati. Al
momento, pero, non € ancora
possibile prenotare agli spor-
telli polifunzionali, aperti so-
lo per il pagamento del ticket
e l'anagrafe sanitaria. Qui
continuano a riversarsi i pa-
zientiin cercadiaiuto, maidi-
pendenti allo sportello non
possono che fornire il nume-
rodel call center, invitandole
persone a telefonare. La pro-
cedura prevede inoltre che
sia la stessa Asl a richiamare
le persone per fissare le visite
saltate durante I'emergenza
Covid.—

LE PRESTAZIONI POSSIBILI

Sono venti le specialita che al
momento compongono la lista
delle prestazioni che possono es-
sere prenotate in Asl2, anche se
conalcune sfumatureinbaseal-
la classe di priorita. Lalista parte
dalle visite di cardiologia (com-
preso elettrocardiogramma) e
gli esami ecocardio, per le quali
possono essere fissatigliappun-
tamenti che sulla ricetta riporti-
no la classe D (prestazioni da
eseguire entro 30 giorni per le vi-
site o entro 60 giorni per gli ac-
certamenti diagnostici) e P (pro-
grammata da eseguire entro
120 giorni). Le prestazioni di
neurologia, fisiatria, otorinolarin-
goiatria, dermatologia, allergolo-
gia, la chirurgia generale, plasti-
ca, pediatrica, proctologica, va-
scolare sono invece prenotabili
anche per la classe B (esami da
effettuare entro 10 giorni), oltre
che per la D e P. Per quanto ri-
guardal'Ortopedia, I'azienda sa-
nitaria hainiziato a fissare gliap-
puntamenti con classe B (bre-
ve), mentre per la reumatologia
vengono calendarizzati solo
quelli P programmati. Un capito-
loaparte perladiagnostica.Le
ecografie possono essere fissa-
te in tutte le classi di priorita
(non  possibile prenotare gli
esami mammari), cosi come gli
rx tradizionali, gli ecocolordop-
pler eiprelievi. Queste ultime so-
no prestazioni che fino ai mesi
pre-covid potevano essere otte-
nute in accesso diretto, ma che
almomento sono ancora tempo-
raneamente bloccate. | pazienti
devonoinfattiottenere la prescri-
zione dal medico curante prima
diprenotare gliesami. Tutte le ur-
genze (classe U daeffettuare en-
tro 72 ore) devono essere richie-
ste dal medico curante, esatta-
mente come nei mesi scorsi.


http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5247&m=db



