IL SOFTWARE NAZIONALE E SALTATO IERI MATTINA

Ricette elettro iche,
il sistemavai tlt
Medici esasperati:
«Disagia o fi ire»

Situazione pesante per pazienti
e farmacisti. Giusto (Smi):
«Sempre pili responsabilita,
almeno ci diano strumenti

che funzionino»

ILCASO

1 sistema delle ricette va
intilte unanormale gior-
nata di lavoro si trasfor-
ma in un incubo di buro-
crazia per medici, farmacisti
e pazienti. leri il meccani-
smo si e inceppato causa di
un blocco del sistema infor-

Renato Giusto, Smi

matico che genera la cosid-
detta ricetta elettronica de-
materializzata perI'interaLi-
guria, bloccando lattivita
deimedicidifamiglia fino al-
le 12,45. Una mattinata per-
sa tra rabbia e problemi che
si sono accavallati su piu
fronti: i medici hanno dovu-
to combattere per ore, senza
riuscire ainviare lericetteea
rispondere alle decine di ri-
chieste dei pazienti in cerca
delle medicine, ma anche i
farmacistinon hanno potuto
consegnare i farmaci senza
lanecessariaprescrizione.
«Un caos totale — ha attac-
cato Renato Giusto, presi-
dente del sindacato Smi - I
colleghi hanno passato ore
al computer per riuscire a ge-
nerare una ricetta, quando
hanno duecentomila cose
pittimportantidafare. Oltre-
tutto, in questa situazione,
viene pure chiesto ai medici
di famiglia di caricarsi di un
altro fardello e tenere loro il
conto delle quarantene. As-
surdo». Il sistema prevede
chele prescrizionidei medici
vengano inviate al Sistema
diaccoglienzacentralediRo-

ma, che in pochi second
nera il documento ele
co erinvia unaricetta bianca
conimpressiicodicidaspedi-
reaipazienti. leri, pero, icon-
tinui disservizi della linea
hanno complicato notevol-
mente le operazioni, impe-
dendo di generare i docu-
menti.

Il blocco & stato superato
soltanto alle 12,45, quando
parecchie farmacie erano or-
mai in chiusura per la pausa
pranzo e non senza polemi-
che tra i pazienti. «Ormai e
tutto elettronico—spiega Gio-
vanni Zorgno, presidente
dell’Ordine dei farmacisti —
Di conseguenza senza i codi-
ci della dematerializzata ri-
sultaimpossibile anche forni-
rele medicine. Purtroppo c’e-
rano stati disguidi gia nei
giorni scorsi, anche se a sin-
ghiozzo, maieri mattinanon
abbiamo potuto fare altro
che scusarci per un proble-
ma che non era nostro e invi-
tare le persone a tornare in
un secondo momento. Il tut-
to quando bisogna limitare
glispostamenti». —
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